Guia para la sustitucion de ¥ _
Su software de contabilidad ¢
empresarial /

Sustituir el software de contabilidad es una tarea mucho mas facil
y asequible de lo que cree. Esta guia le servira para saber cuales son los
beneficios de contar con una plataforma tecnoldgica moderna, entender
mejor las ventajas que comporta una solucion basada en la nube y formular
las preguntas pertinentes a la hora de evaluar las diversas opciones.
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No se quede atras, evolucione al ritmo de las demandas de los clientes y los
requisitos empresariales

Las necesidades y expectativas de los clientes han evolucionado, pero sus sistemas de
administracion contable y empresarial no tienen la suficiente capacidad para adaptarse a la
creciente demanda. Necesita una plataforma tecnoldgica que mejore la productividad de los
equipos, incremente las ventas, fomente la fidelidad de los clientes y esté a la altura de sus
ambiciones de crecimiento.

Para los clientes del presente y los trabajadores del futuro, un acceso instantaneo, el autoservicio
y disponer de una gran diversidad de opciones de compra son exigencias que van en aumento.
Si no puede satisfacer estas expectativas, por lo general, la competencia terminara por quitarle
el puesto. Ahora mas que nunca, las empresas deben proporcionar herramientas a su personal

y facilitarles el acceso a la informacion de forma que puedan atender debidamente a los clientes
para que vuelvan a repetir e incrementar las ventas.

Mas del 90 por ciento de los clientes admite que
considerarian llevar su negocio a otro lugar antes
que trabajar con una compafia con tecnologia
obsoleta.

Un reciente estudio muestra que mas del 90 por ciento de los clientes admite que considerarian
llevar su negocio a otro lugar antes que trabajar con una compafia con tecnologia obsoleta.*

Los nichos de informacion, los sistemas desconectados y los procesos manuales no le ayudaran a
ofrecer a sus clientes aquello que esperan y, en Ultima instancia, puede hacer peligrar su empresa.
Pero, ;qué tipo de solucién es la adecuada para las necesidades presentes de la empresay sus
objetivos de crecimiento futuro? ;Cual es la mejor forma de prepararse para el cambio y como
saber si esta listo para migrar sus sistemas a la nube?

Esta guia le ayudara a evaluar el estado actual de sus sistemas y procesos de administracion
contable y empresarial y a identificar los puntos que debe tener presentes a la hora de explorar
soluciones nuevas.

*Fuente: Investigacion encargada por Microsoft realizada a 1450 consumidores, 2013.



Senales que indican que su software de
contabilidad representa un riesgo para
la empresa

Segun va aumentado el tamaino y complejidad de su empresa y cuando los clientes esperan
que el servicio sea mejor y mas rapido, es posible que las herramientas que antes funcionaban,
ahora sean un obstéculo. Para las pequefias y medianas empresas (PyMEs), tomar la decisién
de revisar el software empresarial y los sistemas de administracién empresarial de los que
dispone puede representar una ardua tarea.

Pero, ;qué precio comporta verdaderamente conservar un sistema que ya no puede hacer
frente a la demanda? Bien porque suponga una pérdida de ventas, descontento entre los
clientes o incurrir en riesgo de incumplimiento de la normativa, no actualizar los recursos
tecnoldégicos puede ser una decisién muy cara.

Si identifica alguna de estas sefales de alerta, ha llegado el momento de emprender el cambio:

F Los procesos manuales no pueden hacer frente a una demanda creciente, pese a que ha
contratado a mas personal.

F Las ventas caen por falta de existencias o retrasos en la produccion.

F La generacién manual de informes es un trabajo tedioso y los procesos para cerrar el mes
estresan al personal.

F La poca fiabilidad de los datos le provocan una falta de confianza a la hora de invertir en
nuevos productos, ubicaciones y lineas de negocio con total confianza.

F Las inquietudes por abordar los requisitos de cumplimiento y seguridad cada dia mas
exigentes no le dejan dormir.

F Los empleados mas eficaces se van y las posibles contrataciones no fructifican porque
prefieren trabajar con dispositivos mas modernos que mejoren la productividad.

Integrar procesos

Resolver problemas de
procesamiento de pedidos

Sustituir hardware y software
en desuso

Resolver errores y duplicacion

0,
38% de datos

Reducir exceso de inventario

Fuente: Nucleus Research: Microsoft Dynamics Enterprise
Applications for SMBs




Ya sabemos cuales son las senales, ;qué hacemos ahora?

Nunca se habia presentado un momento mejor para que las PyMEs modernicen
su tecnologia. La nube ofrece a las empresas de todos los tamafios nuevas
posibilidades para ampliar sus capacidades, generar una mayor productividad y
movilidad y hacer crecer con mas eficacia su negocio.

Las compafiias que tengan previsto pasarse a la nube deben conocer las opciones
que mejor se adapten a sus necesidades empresariales presentes y que respalden
su trayectoria futura. Existen tantos proveedores de tecnologia que proporcionan
productos y servicios similares, que puede resultar complejo discernir entre las
diversas opciones para elegir la adecuada.

Estas son algunas de las caracteristicas clave que se deben considerar para reducir
la lista de los principales contendientes:

Conecta toda su empresa. Proporciona una solucion que no se reduce a la
contabilidad y/o a las capacidades de ERP, al aportar procesos empresariales para
las tareas de administracion junto con procesos para el servicio al cliente y las
ventas que ofrecen una experiencia del cliente conectada.

Entiende el potencial de la movilidad. Capacita para el trabajo flexible al
ofrecer el mismo tipo de uso en todos los dispositivos, independientemente
de la ubicacion.

Experiencia del usuario conocida. Ofrece una solucién de sencillo uso que los
usuarios aprenderan a utilizar de forma intuitiva.

Acerca la tecnologia a las personas. Combina las aplicaciones empresariales
directamente con las herramientas de productividad personales como son el
calendario, los documentos y los datos para proporcionar un solucién integral
destinada a administrar su negocio.

Proveedor de tecnologia de confianza. Genera seguridad como proveedor
de tecnologia puntay de confianza para empresas de todos los tamafios en el
ambito internacional.

Presta servicio a una red de proveedores de soluciones locales. Proporciona
una plataforma tecnoldgica que utiliza una red global de partners de reventa
para generar y suministrar soluciones especificas para cada sector, dispone de
servicio y soporte técnico locales y aporta conocimientos expertos.

Ya puede identificar las seiales; ahora, preparese para explorar las opciones

»  ;Es facil aprender a utilizar la solucion?

Ademas de evaluar las capacidades técnicas, se exponen a continuacién algunas preguntas que se deben plantear en las
reuniones con los posibles proveedores de soluciones.

» ;Como se integrara con los sistemas y aplicaciones existentes?
» Silaimplementamos en la nube ;conservaremos el control de nuestros datos?
» ;Cual sera el precio una vez expire el contrato inicial?

» ;Con qué facilidad puedo agregar o quitar usuarios y cémo se vera esto reflejado en el precio?

» ;Con qué frecuencia se proporcionan actualizaciones del producto y podemos decidir el momento de implementarlas?

» ;Cual es la trayectoria para el servicio después de la venta?

» ;Tiene personal en la zona que pueda ayudarnos con la implementacién y servicio técnico continuado cuando sea necesario?
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Invertir con sentido en aplicaciones empresariales en la nube

Empresas de todos los tamanos, y cada vez mas PyMEs, estan dado
el paso hacia la nube para modernizar su plataforma tecnoldgica,
obtener una eficacia global del sistema y habilitar a sus equipos

para que puedan conectarse a los datos que necesitan con el fin de
satisfacer la demanda de los clientes desde practicamente cualquier
lugar. Estas son las principales ventajas empresariales que motivan el
cambio a la nube de las PyMEs en estos momentos.

¢Por qué deben pasarse las PyMEs a la nube?

de los consumidores admite que terminarian su
relacion comercial con una compaiia que utilizara
tecnologia en desuso.

Fuente: encuesta encargada por Microsoft

de las PyMEs utiliza al menos una solucién

empresarial en la nube.
Fuente: SMB Group
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de las PyMEs admite que sus empleados hacen
mas en el mismo tiempo con tecnologias en la

nube y moviles.
Fuente: The Boston Consulting Group

de las PyMEs admite que la tecnologia

es fundamental para su futuro.
Fuente: The Boston Consulting Group




Desmitificar la nube

Pese a que las ventajas empresariales que comporta la migracion de la tecnologia a la nube estan
mas que claras, ciertos vocablos técnicos relacionados con la informatica en la nube pueden resultar
confusos. A continuacion, se describen algunos términos que incrementaran su Cl de la nube y le
ayudaran a conocer las diversas opciones para implementar su solucién en la nube.

Términos de las tecnologias en la nube

SaaS (software as a service): software como servicio. Aplicaciones concretas que se proporcionan
a través de la nube, generalmente para utilizar en el correo electrénico, la productividad de oficina,
la gestion de relaciones con los clientes, el analisis de marketing, etc.

laa$S (infrastructure as a service): infraestructura como servicio. Con laaS, las empresas podran
pasar la totalidad del centro de datos, incluso el almacenamiento, los servidores y el software a la nube,
fundamentalmente mediante la contratacion de la administracion, la seguridad y el mantenimiento

a un proveedor de servicios en la nube.

Paa$ (platform as a service) plataforma como servicio. PaaS proporciona un entorno de sistema
operativo completo en la nube, donde los clientes pueden desarrollar e implementar software,
aplicaciones y servicios. La ventaja es que los sistemas de PaaS pueden ampliarse sin complicaciones
al objeto de proporcionar una calidad del servicio sistematica.

Virtualizacion. La virtualizacion genera una dimension abstracta entre el hardware y el software, de
forma que los centros de datos repletos de servidores y microprocesadores pueden operar como un
conjunto de recursos compartido.

Nube publica. La nube publica se refiere a los servicios que se ofrecen a varios usuarios (0 “inquilinos”)
en un solo centro de datos.

Nube privada. La nube privada es un entorno dedicado de centros de datos o servidores para prestar
servicios en la nube a un solo cliente o inquilino.

Nube hibrida La nube hibrida es un entorno de Tl empresarial que combina algunos de los servicios
de la nube privada con algunos de la nube publica, ademas de ciertos recursos informaticos locales.
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Una solucion completa, conocida y de confianza para su empresa

Dirija su empresa y mantenga contentos a los clientes con las herramientas que necesita para tener mas informacion, incrementar las ventas, administrar las finanzas
y cumplir la normativa. Las soluciones de gestion de relaciones con los clientes (CRM) y planificacion de recursos empresariales (ERP) de Microsoft Dynamics no

se limitan a integrar herramientas de productividad de Microsoft como Outlook, Word y Excel. Con el inicio de sesidén Unico, podra tener acceso a las aplicaciones
empresariales desde Office y compartir datos en todas las soluciones; de esta forma, resultard mas sencillo realizar las tareas y los empleados serdn mas productivos.

Con Microsoft Dynamics y la nube de Microsoft, gozara de la libertad de trabajar desde cualquier lugar, en cualquier momento y en todos sus dispositivos.
Se implementa rapidamente y resulta sencillo de utilizar; ademas dispone de capacidad para dar cabida a sus expectativas de crecimiento. Empiece con lo
que necesita ahora y vaya adaptandolo facilmente segun sus necesidades.

« Gestion financiera y contabilidad. Administre el efectivo, los activos y la banca.

« Distribucion, fabricacion y operaciones. Lleve el sequimiento y la administracion de la produccion, el inventario, los pedidos y los proveedores.

o Marketing, ventas y servicio. Administre campafas, oportunidades de ventas, contactos y contratos de servicio.

« Administracion de proyectos. Genere prondsticos, lleve el seguimiento de los proyectos y gestione la capacidad.

« Inteligencia empresarial e informes. Obtenga visibilidad en tiempo real y analiticas para llevar un seguimiento y actuar con conocimiento de causa.

« Varias divisas. Compita internacionalmente con mdltiples divisas e idiomas.

Wirzrosof Dynarmscy MAY

ROMUS Intermatonal Lid




Razones para elegir una solucion empresarial de Microsoft

Unicamente Microsoft ofrece una plataforma tecnolégica conectada que combina las aplicaciones empresariales con herramientas de productividad, comunicacién
y colaboracién. Las soluciones empresariales de Microsoft proporcionan informacion en todos los dispositivos al mismo tiempo que le ayudan a:

Crecer de forma eficiente

Impida que las limitaciones tecnoldgicas representen un obstaculo para el crecimiento. Las soluciones empresariales de
Microsoft permiten realizar ampliaciones de forma eficaz y rentable segiin cambien sus necesidades o crezca su organizacién.

Automatizar y adaptar facilmente los procesos empresariales.

Simplifique sus finanzas, agilice su distribucion, administre sus equipos de ventas y tome decisiones con toda confianza
que ayuden a ampliar su negocio, pero no su presupuesto. Sea productivo desde el principio con una experiencia del
usuario familiar y basada en funciones que respalde el crecimiento sin necesidad de ampliar las contrataciones.

Administre su empresa, no los servidores.

Al ejecutar las aplicaciones empresariales en la nube, se reducen los gastos iniciales en software y se eliminan los costosos
servidores locales; ademas, podra agregar o quitar usuarios segun vaya cambiando el equipo. En lugar de destinar
empleados operativos a las tareas manuales, haga crecer las capacidades mediante la automatizacion de los procesos
empresariales y replantee las funciones del equipo para que se centren en proyectos mas estratégicos.

Conectar con los clientes

;Qué pasaria si pudiera anticiparse a lo que desean sus clientes? Las soluciones empresariales de Microsoft le ayudan
a obtener informacion pormenorizada sobre los clientes, administrar e incrementar las ventas y mantener una relacion
rentable y leal con estos.

Administre oportunidades e incremente las ventas.

Apunte a su objetivo: los clientes potenciales que ofrezcan mas oportunidades. Sirvase para ello de paneles interactivos
y llenos de datos que le ayudaran a llevar el seguimiento de los clientes mas activos y a descubrir nuevas oportunidades
de ventas y servicios. Oriente a su equipo para que no se desvie de su ruta con flujos de trabajo especificos segun cada
funcion y procesos conocidos que siguen los procesos recomendados en ventas.

Obtenga una visién completa de su cliente.
Lleva afios recabando datos sobre sus clientes, incluso sin haberse dado cuenta de ello. Si puede ver y analizar todos los
datos de los clientes en una sola vista, podra identificar las tacticas correctas de ventas y corregir los procesos dafados.



Realice su actividad empresarial desde cualquier lugar

Podra abarcar mas trabajo ya sea en la oficina o en sus desplazamientos, todo ello con una seguridad mejorada para
el acceso a herramientas y datos en todos los dispositivos.

Llévese la oficina en el bolsillo, alli donde vaya.

Independientemente de los dispositivos que utilice su equipo o de dénde se necesite realizar el trabajo, los miembros
del equipo estaran conectados a sus datos empresariales como la informacion de los clientes y los productos y del
estado de los pedidos para prestar un mejor servicio al cliente. Ademas, gracias a la coherente experiencia del usuario
e inicio de sesion Unico en calendarios, correo electronico, archivos, herramientas de colaboracién y aplicaciones
empresariales, llegar a los datos que necesita de forma rapida resulta sencillo e intuitivo.

Responda al ritmo del negocio.

Con practicamente un acceso desde cualquier lugar y en todo momento y la capacidad de llevar un seguimiento de la
presencia y enviar mensajes en el acto a los miembros del equipo, podra conectarse, compartir y colaborar en tiempo
real, ademas de obtener respuestas justo cuando las necesita.

Proteger la empresa

Los clientes le confian sus datos. Asegurese de que lo merece: proteja todos sus sistemas y manténgalos centralizados,
a la vez que simplifica las auditorias de cumplimiento y la elaboracion de informes.

Preparese para los imprevistos y mitigue riesgos.

Los sistemas de eficacia probada de Microsoft cuentan con controles integrados y flujos de trabajo basados en
funciones que le aportan un acceso estructurado a la informacion confidencial. Por otra parte, con la seguridad
fisica y virtual, que incluye el control de acceso, el cifrado y la autenticacién, podra proteger los datos en todos los

dispositivos.

Tiempo de actividad garantizado y copia de seguridad de datos.
Las soluciones en la nube de Microsoft son fiables, ampliables y se suministran con un tiempo de actividad garantizado
del 99,9 por ciento, de forma que su equipo y clientes podran tener acceso a la informacion en cualquier momento.



SOLUCION EN ACCION: World Animal Protection

Las soluciones en la nube conectadas ayudan a las organizaciones sin animo de lucro a administrar
programas y a comunicarse con los donantes de todo el mundo

World Animal Protection es una organizacién internacional de proteccién de los animales que lleva desarrollando
su actividad durante mas de 30 afos. Su funcién es prestar ayuda, educacion y lograr un alcance gubernamental
para poner fin al maltrato animal. Esta organizacion sin animo de lucro tiene su sede en Londres y agencias
regionales en Africa, Asia, Europa, América Latinay Américade | Norte, ademas de oficinas en 15 paises.

Para aprovechar al maximo sus recursos y agilizar la administracién de las finanzas, operaciones y patrocinios
globales, World Animal Protection utiliza Microsoft Dynamics y Office 365 para tener una solucion completa,
de confianza y conectada basada en la nube.

Consistencia y consolidacion.  Con Microsoft Dynamics, la organizacion ha logrado consolidar
los procesos financieros y operativos que se encontraban geograficamente dispersos y ya no le
hace falta basarse en un montén de hojas de calculo sin ninguna relacion.

Una visibilidad mayor para ayudar mejor. Las soluciones de Microsoft Dynamics aportan una
mayor visibilidad de los donantes, los presupuestos y los proyectos; de esta forma, esta institucién
de beneficencia se asegura de que los fondos se administran debidamente y se utilizan para
ayudar a los animales del planeta. Simeon Lewis, responsable internacional de Tl en World Animal
Protection, comento que la solucion en la nube de Microsoft “nos permite utilizar los recursos de
forma mas eficaz". Ademas, ayudan a la organizacion a justificarse frente a sus fundadores.

Ayudar a las personas a ponerse en accién. Los colaboradores de World Animal Protection
ofrecen una vida mejor a miles de millones de animales. Para garantizar un apoyo continuado, la
organizacion se sirve de Microsoft Dynamics al objeto de comprender mejor y participar con los
colaboradores, las partes interesadas y los patrocinadores sin poner en peligro la seguridad o los
datos personales.

WORLD

ANIMAL

PROTECTION

“Gracias a las
soluciones de
Microsoft esta
organizacion ha
podido ejercer su
labor de proteccion
de forma éptima para
los animales y aplica
nuestros recursos con
la mayor rentabilidad
posible.”

— Simeon Lewis
Responsable internacional de Ti
World Animal Protection



Aproveche al maximo sus escasos recursos

con una solucion empresarial de Microsoft
rapida de implementar y facil de utilizar.

Haga el cambio sin distorsionar la actividad
de la empresa o el flujo de caja

Lleve a cabo sus implementaciones en la nube de Microsoft y disfrutara de mas flexibilidad,
menor gasto inicial, infraestructura y soporte técnico de clase empresarial, ademas

de una mayor movilidad. Si migra los sistemas empresariales a la nube, podra reducir

su dependencia de los procesos de Tl'y centrarse en lo mas importante: dirigir la empresa.

Con Microsoft Dynamics y la nube de Microsoft podra:

« Ponerse en funcionamiento con rapidez. Gracias a la experiencia del usuario conocida, intuitiva y basada en funciones se sentird seguro desde el principio.

o Actividad empresarial desde cualquier lugar. Acceda a sus datos y manténgase conectado desde practicamente cualquier dispositivo para ser productivo
en sus desplazamientos.

« Crecer de forma eficiente. Reduzca los costes de infraestructura, hardware y administracién de Tl y amplie o reduzca recursos facilmente segiin la demanda.
« Hacerlo que de verdad importa. Desvie los recursos de Tl de la gestién de infraestructuras a los proyectos estratégicos.

+ Ayudar a reducir riesgos. Confie en una plataforma de Microsoft flexible y de confianza que englobe la totalidad de su ecosistema de TI.
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